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t h e U . S . g o v e r n m e n t . I n M a y 2 0 0 6 , t h e P r e s i d e n t ’ s C o r p o r a t e F r a u d T a s k F o r c es a i d i t h a d g a r n e r e d m o r e t h a n 1 , 0 0 0 g u i l t y p l e a s a n d c o n v i c t i o n s s i n c e m i d -2 0 0 2 , i n c l u d i n g t h o s e o f 1 6 7 c h i e f e x e c u t i v e s a n d c o r p o r a t e p r e s i d e n t s .I f c o r r u p t i o n i s a c r u c i a l c h a l l e n g e , a n d y e t e v e r y w h e r e i n d i v i d u a l s a n d l e a d e r sa r e s u s c e p t i b l e t o m i s b e h a v i o r , w h a t p o s s i b l y c a n b e d o n e t o r e d u c ec o r r u p t i o n ? F o r t u n a t e l y , t h e a n s w e r i s “ a l o t . ” T h e g o o d n e w s i s w e n o w h a v em a n y c a s e s o f c i t i e s , m i n i s t r i e s , a n d c o u n t r i e s m a k i n g i m p r e s s i v e p r o g r e s sa g a i n s t c o r r u p t i o n . E a c h c a s e i s d i f f e r e n t , b u t s o m e t h e m e s e m e r g e . T h o s ew h o w i s h t o r e d u c e s y s t e m i c c o r r u p t i o n n e e d t o c h a n g e a c o r r u p t i n s t i t u t i o n a lc u l t u r e . T h e y n e e d t o m o b i l i z e a n d c o o r d i n a t e a v a r i e t y o f r e s o u r c e s i n s i d e a n do u t s i d e t h e g o v e r n m e n t . A n d t h e y h a v e t o t h i n k i n t e r m s o f c o r r u p t s y s t e m si n s t e a d o f c o r r u p t i n d i v i d u a l s .
What Is Corruption? C o r r u p t i o n c a n b e d e f i n e d a s t h e m i s u s e o f o f f i c e f o r p e r s o n a l g a i n . T h e o f f i c ec a n b e a p u b l i c o f f i c e , o r i t c a n b e a n y p o s i t i o n o f p o w e r , n o t j u s t i n g o v e r n m e n tb u t a l s o i n t h e p r i v a t e s e c t o r , n o n p r o f i t o r g a n i z a t i o n s , e v e n u n i v e r s i t i e s .C o r r u p t i o n i s n o t a s y n o n y m f o r c r i m e o r e c o n o m i c c r i m e , n o r i s i t t h e s a m e a sw a s t e , i n e f f i c i e n c y , o r l a z i n e s s o n t h e j o b — a l t h o u g h a l l o f t h e m s o m e t i m e sa c c o m p a n y c o r r u p t i o n .C o r r u p t i o n i s a n e c o n o m i c c r i m e . M o r a l i t y m a t t e r s , o f c o u r s e , b u t g i v e n t h el e v e l o f p u b l i c m o r a l i t y ( w h i c h i s o n l y w e a k l y s u s c e p t i b l e t o s h o r t - r u n p o l i t i c a li n f l u e n c e ) t h e a m o u n t o f c o r r u p t i o n d e p e n d s o n e c o n o m i c c a l c u l a t i o n s b y t h ep a r t i e s i n v o l v e d i n t h e c o r r u p t a c t i v i t y . W h a t a r e t h e b e n e f i t s o f t h e a c t i v i t y ?W h a t i s t h e p r o b a b i l i t y o f b e i n g c a u g h t , a n d i f o n e i s c a u g h t , w h a t i s t h ee x p e c t e d p e n a l t y ? T h e c o r r u p t i n d i v i d u a l w i l l p r o c e e d i f t h e b e n e f i t m i n u s t h em o r a l c o s t m i n u s t h e p r o b a b i l i t y o f b e i n g c a u g h t t i m e s t h e e x p e c t e d p e n a l t y i sg r e a t e r t h a n z e r o .S o m e a d m i n i s t r a t i v e s y s t e m s a r e m o r e s u s c e p t i b l e t o c o r r u p t i o n t h a n o t h e r s . Am e t a p h o r i c a l e q u a t i o n a p p l i e s : c o r r u p t i o n e q u a l s m o n o p o l y p l u s d i s c r e t i o nm i n u s a c c o u n t a b i l i t y . I f a n o f f i c i a l h a s m o n o p o l y p o w e r o v e r a g o o d o r s e r v i c e ,t h e d i s c r e t i o n t o d e c i d e h o w m u c h a p a r t i c u l a r c l i e n t r e c e i v e s , a n d i s n o ta c c o u n t a b l e , t h e n t h e r e w i l l b e a t e n d e n c y t o w a r d e x t o r t i o n o r b r i b e r y .S o m e p o l i t i c a l s i t u a t i o n s a r e m o r e s u s c e p t i b l e t h a n o t h e r s . T h e l e v e l s o fc o r r u p t i o n w i l l v a r y a c r o s s c o u n t r i e s a n d i n s t i t u t i o n s , d e p e n d i n g o n t h e i rs p e c i f i c s i t u a t i o n s . W e m a y h y p o t h e s i z e t h a t t h e l e v e l s o f c o r r u p t i o n w i l l b el o w e r w h e n :
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• 
C i t i z e n s a g r e e b r o a d l y o n t h e v a l u e o f d e m o c r a c y a n d g o o dg o v e r n a n c e .

• 
G o v e r n m e n t ’ s r o l e i s l i m i t e d t o w e l l - a g r e e d a r e a s , e s p e c i a l l y t h o s e f o rw h i c h g o v e r n m e n t h a s a c o m p a r a t i v e a d v a n t a g e .

• 
T h e r e a r e n o t e m e r g e n c i e s r a n g i n g f r o m w a r t o c i v i l d i s o r d e r t of i n a n c i a l c o l l a p s e t o n a t u r a l d i s a s t e r s , a l l o f w h i c h m a y r e q u i r ed r a m a t i c a n d r a p i d a c t i o n s t h a t t h e p r o t e c t i o n s o f d e m o c r a c y a n d c i v i ls e r v i c e m a y b e u n a b l e o r u n w i l l i n g t o p r o v i d e .

• 
C i v i l s e r v a n t s a r e f a i r l y p a i d a n d w e l l q u a l i f i e d .

• 
T h e p r i v a t e s e c t o r i s b r o a d a n d c o m p e t i t i v e , w i t h c l e a r r u l e s o f t h eg a m e a n d o p e n n e s s t o f o r e i g n c o m p e t i t i o n .A f i n a l p o i n t : t h e r e i s a c o n t i n u u m o f c o r r u p t i o n . A t o n e e n d i s a s i t u a t i o nw h e r e s o m e p e o p l e i n a n o r g a n i z a t i o n a r e c o r r u p t ; t h e r e a r e a l w a y s a t l e a s t af e w . A t t h e o t h e r e n d i s s y s t e m i c c o r r u p t i o n , w h e r e t h e p a r t s o f t h e s y s t e m t h a ta r e s u p p o s e d t o p r e v e n t c o r r u p t i o n h a v e t h e m s e l v e s b e c o m e c o r r u p t e d —b u d g e t i n g , a u d i t i n g , i n s p e c t i o n , m o n i t o r i n g , e v a l u a t i o n , a n d e n f o r c e m e n t .S y s t e m i c c o r r u p t i o n i s m u c h m o r e d i f f i c u l t t o f i g h t . F o r e x a m p l e , w e c a n n o ts i m p l y c a l l f o r c a p a c i t y b u i l d i n g i n t h e s e a n t i - c o r r u p t i o n p a r t s o f g o v e r n m e n t ,b e c a u s e t h e i r c a p a c i t y c a n b e e n b o u g h t o f f a n d d i r e c t e d a w a y f r o m t h e i ro s t e n s i b l e m i s s i o n .

Change the Institutional Culture W h e n c o r r u p t i o n i s s y s t e m i c , t h e i n s t i t u t i o n a l c u l t u r e g r o w s s i c k . T h e n o r m i sc o r r u p t i o n ; e x p e c t a t i o n s a r e t h a t c o r r u p t i o n w i l l c o n t i n u e . C y n i c i s m a n dd e s p a i r a r e w i d e s p r e a d . C h a n g e s e e m s i m p o s s i b l e .A n d y e t t h e r e a r e c a s e s w h e r e l e a d e r s h a v e m a d e s u b s t a n t i a l p r o g r e s s i nc h a n g i n g t h e i n s t i t u t i o n a l c u l t u r e . N o t c o m p l e t e l y a n d n o t f o r e v e r , b u t e n o u g ht o e n a b l e s y s t e m i c c o r r u p t i o n t o b e r e d u c e d . W h a t d i d t h e l e a d e r s d o ?I n a l l c a s e s I h a v e s t u d i e d , t h e l e a d e r s b e g i n b y s e n d i n g a s t r o n g s i g n a l o fc h a n g e t o t h e i r i n s t i t u t i o n s a n d t o c i t i z e n s . B u t i n c o r r u p t s o c i e t i e s , w o r d sc o u n t f o r l i t t l e . P e o p l e h a v e h e a r d p l e n t y o f r h e t o r i c a b o u t c o r r u p t i o n a n d n o wd o n ’ t b e l i e v e i t . T h e c u l t u r e o f c o r r u p t i o n c o n t a i n s t h e i d e a t h a t b i g f i s h w i l ls w i m f r e e , t h a t t h e p o w e r f u l e n j o y i m p u n i t y . S u c c e s s f u l l e a d e r s c h a n g e t h i si d e a t h r o u g h i m p r e s s i v e a c t i o n , n o t j u s t w o r d s .O n e s t e p i s t o f r y a b i g f i s h ( o r t w o ) . T h i r t y y e a r s a g o , H o n g K o n g ’ sI n d e p e n d e n t C o m m i s s i o n a g a i n s t C o r r u p t i o n w a s l a u n c h e d . O n e o f t h e f i r s ts t e p s w a s t o c a p t u r e a n d p u n i s h a f o r m e r p o l i c e c o m m i s s i o n e r , w h os y m b o l i z e d i m p u n i t y . J u s t a f t e r h e a s s u m e d p o w e r i n C o l o m b i a i n 1 9 9 8 ,
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P r e s i d e n t A n d r é s P a s t r a n a ’ s a n t i - c o r r u p t i o n t e a m f l e w t o s e v e r a l r e g i o n s a n dh e l d h e a r i n g s a b o u t s u p p o s e d l y c o r r u p t m a y o r s a n d g o v e r n o r s . T h e t e a m h a dt h e p o w e r t o s u s p e n d p e o p l e f r o m t h e s e o f f i c e s — s o m e t h i n g t h a t l e a d e r s i no t h e r c o u n t r i e s m a y n o t h a v e — a n d t h e t e a m u s e d t h i s p o w e r t o s e n d a s i g n a ln o t o n l y t o t h e l o c a l l e a d e r s b u t t o t h e w h o l e c o u n t r y . T h e P r e s i d e n t ’ s a n t i -c o r r u p t i o n t e a m a l s o w e n t a f t e r a s p e c i f i c c a s e o f c o r r u p t i o n i n t h e C o n g r e s s —c h o o s i n g a s t h e b i g f i s h p e o p l e f r o m t h e P r e s i d e n t ’ s o w n p a r t y . I n 2 0 0 1 - 2 0 0 2 ,P r e s i d e n t E n r i q u e B o l a ñ o s o f N i c a r a g u a w e n t o n e s t e p f u r t h e r . H e l o c k e d u pt h e f o r m e r P r e s i d e n t A r t u r o A l e m á n , u n d e r w h o m B o l a ñ o s h a d s e r v e d a s V i c eP r e s i d e n t , o n c h a r g e s o f c o r r u p t i o n .A s e c o n d p r i n c i p l e i s t o c h a n g e t h e i n s t i t u t i o n a l c u l t u r e b y “ p i c k i n g l o w -h a n g i n g f r u i t . ” S u c c e s s f u l r e f o r m e r s d o n o t n e c e s s a r i l y t a c k l e t h e m o s ti m p o r t a n t p r o b l e m f i r s t , i f t h a t p r o b l e m i s v e r y d i f f i c u l t . I n s t e a d , t h e y c r e a t es h o r t - t e r m s u c c e s s e s t h a t a r e h i g h l y v i s i b l e a n d c h a n g e e x p e c t a t i o n s : “ M a y b et h i n g s c a n c h a n g e … m a y b e t h e y w i l l c h a n g e . ” S h o r t - t e r m s u c c e s s e s b u i l tm o m e n t u m f o r l o n g - t e r m r e f o r m s .T h i r d , s u c c e s s f u l l e a d e r s b r i n g i n n e w b l o o d . E v e n t h o u g h t h e y w o r k w i t hp e o p l e w i t h i n e x i s t i n g i n s t i t u t i o n s , t h e y i n v i t e i n y o u n g p e o p l e t o b e “ e y e s a n de a r s ” ( a s M a y o r R o n a l d M a c L e a n - A b a r o a d i d i n L a P a z , B o l i v i a ) , b u s i n e s sp e o p l e t o t a k e i m p o r t a n t p u b l i c p o s i t i o n s ( f o r e x a m p l e , t h e A n t i - C o r r u p t i o nC z a r u n d e r P r e s i d e n t P a s t r a n a a n d m a n y l e a d e r s o f P r e s i d e n t V i c e n t e F o x ’ sr e f o r m e f f o r t s i n M e x i c o ) , a n d y o u n g a c c o u n t a n t s t o p a r t n e r w i t h “ s e n i o rh e r o e s ” a n d i n v e s t i g a t e c a s e s i n d e p t h ( a s i n t h e c a s e o f E f r e n P l a n a , w h of a m o u s l y r e d u c e d c o r r u p t i o n i n t h e P h i l i p p i n e s ’ B u r e a u o f I n t e r n a l R e v e n u em o r e t h a n t w o d e c a d e s a g o ) .
Mobilize and Coordinate A s u c c e s s f u l f i g h t a g a i n s t s y s t e m i c c o r r u p t i o n m u s t i n v o l v e m o r e t h a n o n ea g e n c y o f g o v e r n m e n t . F o r e x a m p l e , s u c c e s s r e q u i r e s t h e h e l p o f t h e s u p r e m ea u d i t a u t h o r i t y , t h e p o l i c e , t h e p r o s e c u t o r s , t h e c o u r t s , t h e f i n a n c e f u n c t i o n s o fg o v e r n m e n t , a n d o t h e r s . W h a t ’ s m o r e , t h e f i g h t a g a i n s t c o r r u p t i o n r e q u i r e s t h eh e l p o f t h e b u s i n e s s c o m m u n i t y a n d c i v i l s o c i e t y . T h e y c a n p r o v i d e u n i q u ei n f o r m a t i o n a b o u t w h e r e c o r r u p t i o n i s o c c u r r i n g a n d h o w c o r r u p t s y s t e m sw o r k .T h i s s u g g e s t s a n a p p a r e n t p a r a d o x . T h e f i g h t a g a i n s t s y s t e m i c c o r r u p t i o nr e q u i r e s a s t r o n g l e a d e r — s o m e o n e s t r a t e g i c a n d b r a v e a n d p o l i t i c a l l y a s t u t e .B u t t h e l e a d e r s h i p t r a i t t h a t i s m o s t i m p o r t a n t i s t h e a b i l i t y t o m o b i l i z e o t h e ra c t o r s a n d t o c o o r d i n a t e t h e i r e f f o r t s p r o d u c t i v e l y . T h e t a s k i s n o t c o m m a n da n d c o n t r o l , b u t m o b i l i z a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n .
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F o r e x a m p l e , i n C o l o m b i a t h e A n t i - C o r r u p t i o n C z a r s o f P r e s i d e n t s P a s t r a n aa n d A l v a r o U r i b e h a v e c r e a t e d m e c h a n i s m s f o r c o o r d i n a t i o n a c r o s s m a j o rm i n i s t r i e s a n d a g e n c i e s o f g o v e r n m e n t ( a u d i t i n g , i n v e s t i g a t i o n , p r o s e c u t i o n ,a n d s o f o r t h ) . I n t h e P h i l i p p i n e s , B u r e a u o f I n t e r n a l R e v e n u e h e a d P l a n a u s e di n v e s t i g a t o r s f r o m t h e D e f e n s e M i n i s t r y , w h e r e h e u s e d t o w o r k , t o d o c u m e n tt h e l i f e s t y l e s o f t h e t o p 1 2 5 e m p l o y e e s o f t h e B I R . H e i n v i t e d t h e C o m m i s s i o no n A u d i t t o s u p p l e m e n t t h e B I R ’ s i n t e r n a l a u d i t s . H e u s e d t h e p r e s s t op u b l i c i z e c a s e s o f B I R c o r r u p t i o n , w h i c h c r e a t e d a h i g h l y e f f e c t i v e f o r m o f n o n -j u d i c i a l p u n i s h m e n t .I t i s i m p o r t a n t t o m o b i l i z e t h e e m p l o y e e s o f t h e s y s t e m i c a l l y c o r r u p ti n s t i t u t i o n s . S u r p r i s i n g l y p e r h a p s , i t t u r n s o u t t h a t e v e n p e o p l e i n v o l v e d i nc o r r u p t s y s t e m s a r e w i l l i n g a n d a b l e t o a n a l y z e w h e r e t h o s e s y s t e m s a r ev u l n e r a b l e t o c o r r u p t i o n — a s l o n g a s t h e f o c u s i s o n c o r r u p t s y s t e m s a n d n o t o nc o n d e m n i n g i s o l a t e d i n d i v i d u a l s .S u c c e s s f u l r e f o r m s a l s o d o s o m e t h i n g g o o d f o r t h e i r p u b l i c s e c t o r e m p l o y e e s .F o r e x a m p l e , n e w s y s t e m s o f p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t a r e l i n k e d w i t h b e t t e rp a y , p r o m o t i o n p o l i c i e s , a n d “ p r i z e s ” s u c h a s o v e r s e a s t r i p s a n d c o u r s e s .T h o s e w h o h a v e s u c c e s s f u l l y f o u g h t s y s t e m i c c o r r u p t i o n h a v e i n v o l v e d t h ep e o p l e . M a y o r M a c L e a n - A b a r o a i n v i t e d c i t i z e n s ’ g r o u p s t o b e c o m e i n v o l v e di n l o c a l p u b l i c w o r k s , w h i c h e n a b l e d n e w k i n d s o f a c c o u n t a b i l i t y . S o d i dM a y o r J e s s e R o b r e d o i n N a g a C i t y , P h i l i p p i n e s , a n d M a y o r E l b a S o t o i n C a m p oE l i a s , V e n e z u e l a . M a y o r S o t o c r e a t e d a n O f f i c e f o r D e v e l o p m e n t a n d C i t i z e nP a r t i c i p a t i o n , u s i n g c i t i z e n s a s e y e s a n d e a r s t o i n s u r e s u c c e s s f u li m p l e m e n t a t i o n o f p u b l i c w o r k s . S o m e l e a d e r s h a v e i n v i t e d b u s i n e s s g r o u p sa n d l a w y e r s a n d a c c o u n t a n t s t o d e s c r i b e h o w c o r r u p t s y s t e m s w o r k a n d t os u g g e s t r e m e d i a l m e a s u r e s .E f f o r t s i n e - g o v e r n m e n t a r e p r o l i f e r a t i n g a r o u n d t h e w o r l d , w i t h t h e p r o m i s e o fr e d u c i n g c o r r u p t i o n . P r e s i d e n t P a s t r a n a ’ s t e a m u s e d t h e I n t e r n e t t o p u b l i c i z ea l l c o n t r a c t s a n d b u d g e t s — a n d a l s o t o e n a b l e c i t i z e n s t o d e n o u n c e c a s e s o fi n e f f i c i e n c y a n d p o s s i b l e c o r r u p t i o n . S i m i l a r e f f o r t s i n M e x i c o a n d K o r e a ,a m o n g m a n y o t h e r s , h a v e l e d t o d o c u m e n t e d r e d u c t i o n s i n c o r r u p t i o n .S u c c e s s f u l l e a d e r s a l s o m o b i l i z e i n t e r n a t i o n a l a s s i s t a n c e . F o r e i g n a i d c a n b eu s e d t o d i a g n o s e e x i s t i n g c o r r u p t s y s t e m s . A i d c a n e n a b l e e x p e r i m e n t s , s u c ha s “ r e p o r t c a r d s ” w h e r e c i t i z e n s g i v e m a r k s t o d i f f e r e n t p u b l i c s e r v i c e s , a s i nB a n g a l o r e , I n d i a .
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Reform Systems I n t h e l o n g e r t e r m , r e d u c i n g c o r r u p t i o n r e q u i r e s n e w s y s t e m s . S u c c e s s f u ll e a d e r s u n d e r s t o o d t h a t b e t t e r s y s t e m s g o w e l l b e y o n d b e t t e r l a w s a n d n e wc o d e s o f c o n d u c t . A s m e n t i o n e d a b o v e , c o r r u p t i o n f l o u r i s h e s w h e n s o m e o n eh a s m o n o p o l y p o w e r o v e r a g o o d o r s e r v i c e , h a s t h e d i s c r e t i o n t o d e c i d e h o wm u c h y o u g e t o r w h e t h e r y o u g e t a n y a t a l l , a n d w h e r e t r a n s p a r e n c y a n da c c o u n t a b i l i t y a r e w e a k . S o , c o r r u p t i o n - f i g h t e r s m u s t r e d u c e m o n o p o l y , c l a r i f yd i s c r e t i o n , a n d i n c r e a s e t r a n s p a r e n c y i n m a n y w a y s .R e d u c i n g m o n o p o l y p o w e r m e a n s e n a b l i n g c o m p e t i t i o n , a s i n g o v e r n m e n tc o n t r a c t s i n L a P a z a n d i n C o l o m b i a . M a y o r M a c L e a n - A b a r o a g o t t h e c i t y o f L aP a z o u t o f t h e c o n s t r u c t i o n b u s i n e s s , m e a n i n g t h a t p u b l i c w o r k s c o u l d b ec a r r i e d o u t b y a n y o f a n u m b e r o f p r i v a t e c o m p a n i e s . M e x i c o n o w p u t s o n l i n ea l l g o v e r n m e n t c o n t r a c t s a n d p r o c u r e m e n t p l a n s b e f o r e a n d a f t e r t h e d e c i s i o n sa r e m a d e , s o p r i c e s a n d w i n n e r s a r e p u b l i c k n o w l e d g e . A r g e n t i n a r e d u c e dc o r r u p t i o n i n h o s p i t a l s b y p u b l i s h i n g p r i c e s o f a l l p u r c h a s e s t h r o u g h o u t t h eh o s p i t a l s y s t e m . C o r r u p t d e a l s t h a t h a d r e s u l t e d i n h i g h e r p r i c e s w e r e q u i c k l ym a d e e v i d e n t .L i m i t i n g d i s c r e t i o n m e a n s c l a r i f y i n g t h e r u l e s o f t h e g a m e a n d m a k i n g t h e ma v a i l a b l e t o t h e c o m m o n m a n a n d w o m a n . M a y o r M a c L e a n - A b a r o a c r e a t e d a“ M a n u a l f o r t h e P a c e ñ o , ” w h i c h d e s c r i b e d s i m p l y a n d i n t h r e e l a n g u a g e s w h a tw a s r e q u i r e d t o g e t a p e r m i t , b u i l d a h o u s e , s t a r t a b u s i n e s s , a n d s o f o r t h .P r e s i d e n t P a s t r a n a u s e d t h e I n t e r n e t t o l i m i t d i s c r e t i o n : i t b e c a m e h a r d e r f o r ag o v e r n m e n t o f f i c i a l t o t r i c k a c i t i z e n b e c a u s e t h e r u l e s o f t h e g a m e w e r ea v a i l a b l e o n l i n e . J u d g e P l a n a s i m p l i f i e d t h e t a x c o d e , m a k i n g i t s i m p l e r t ou n d e r s t a n d a n d r e d u c i n g t h e r e b y t h e e f f e c t i v e d i s c r e t i o n o f B I R e m p l o y e e s .E n h a n c i n g a c c o u n t a b i l i t y m e a n s m a n y t h i n g s , a n d c r e a t i v e l e a d e r s u s e ar e m a r k a b l e v a r i e t y o f m e t h o d s . O n e w a y t o i m p r o v e a c c o u n t a b i l i t y i s t oi m p r o v e t h e m e a s u r e m e n t o f p e r f o r m a n c e . L e a d e r s c a n w o r k w i t h t h e i re m p l o y e e s a n d c l i e n t s t o c r e a t e n e w s y s t e m s f o r m e a s u r i n g t h e p e r f o r m a n c e o fa g e n c i e s a n d o f f i c e s — a n d t h e n l i n k r e w a r d s t o r e s u l t s .A n o t h e r m e t h o d i s l i s t e n i n g a n d l e a r n i n g f r o m b u s i n e s s e s a n d f r o m c i t i z e n s .T h i s i n c l u d e s m e c h a n i s m s f o r p u b l i c c o m p l a i n t s , b u t i t g o e s b e y o n d t h er e p o r t i n g o f i n d i v i d u a l i n s t a n c e s o f a b u s e t o t h e d i a g n o s i s o f c o r r u p t s y s t e m s .P r e s i d e n t P a s t r a n a ’ s
Colombiemos

c a m p a i g n l i n k e d u p t h e
veedurías

a r o u n dC o l o m b i a , e n a b l i n g t h e s e n o n - g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s t o p r o v i d e e v e n b e t t e ro v e r s i g h t o f p u b l i c p r o g r a m s a n d l e a d e r s .A c c o u n t a b i l i t y i s a l s o i n c r e a s e d b y i n v i t i n g o u t s i d e a g e n c i e s t o a u d i t , m o n i t o r ,a n d e v a l u a t e . F i n a l l y , t h e p r e s s c a n b e a n i m p o r t a n t s o u r c e o f a c c o u n t a b i l i t y , i f
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t h e y a r e i n v i t e d t o b e p a r t n e r s i n r e f o r m i n s t e a d o f t r e a t e d a s p o t e n t i a l p o l i t i c a le n e m i e s .S u c c e s s f u l r e f o r m e r s r e c o g n i z e t h a t c o r r u p t i o n i s a n e c o n o m i c c r i m e , n o t ac r i m e o f p a s s i o n . R e f o r m e r s w o r k h a r d t o c h a n g e t h e r i s k - r e w a r d c a l c u l a t i o n so f t h o s e w h o m i g h t g i v e b r i b e s a n d t h o s e w h o m i g h t r e c e i v e t h e m . R a i s i n g p a yi s g o o d , e s p e c i a l l y f o r M i n i s t e r s a n d o t h e r g o v e r n m e n t l e a d e r s . S a l a r i e s s h o u l db e s o m e w h a t c o m p e t i t i v e w i t h t h e p r i v a t e s e c t o r — p e r h a p s 8 0 p e r c e n t i s a g o o dn o r m . B u t n o t e t h a t b e y o n d s o m e r e a s o n a b l e m i n i m u m t h a t e n a b l e s l e a d e r s t ol i v e w e l l , t h e l e v e l o f p a y d o e s n o t h a v e m u c h o f a n e f f e c t o n c o r r u p tc a l c u l a t i o n s . “ S h o u l d I t a k e t h i s b r i b e o r n o t ? ” T h e a n s w e r d e p e n d s o n t h e s i z eo f t h e b r i b e ( w h i c h i s a f u n c t i o n o f m y m o n o p o l y p o w e r a n d m y d i s c r e t i o n ) , t h ec h a n c e I ’ l l b e c a u g h t ( a f u n c t i o n o f a c c o u n t a b i l i t y ) , a n d t h e p e n a l t y I ’ l l p a y i fI ’ m c a u g h t . I t o n l y d e p e n d s a l i t t l e o n m y l e v e l o f i n c o m e , a t l e a s t o n c e I h a v ee n o u g h t o l i v e o n . T h e r e f o r e , o n c e s a l a r i e s f o r t o p o f f i c i a l s a r e “ r e a s o n a b l e , ”l e a d e r s s h o u l d e m p h a s i z e i m p r o v i n g i n f o r m a t i o n a b o u t p e r f o r m a n c e a n d t h ei n c e n t i v e s a t t e n d i n g g o o d a n d b a d p e r f o r m a n c e .W h a t a b o u t e t h i c s a n d m o r a l i t y ? S u c c e s s f u l l e a d e r s s e t a g o o d e x a m p l e . T h e ys o m e t i m e s c r e a t e t r a i n i n g p r o g r a m s f o r e m p l o y e e s a n d c i t i z e n s . N o n e t h e l e s s ,i n t h e s u c c e s s s t o r i e s I h a v e s t u d i e d , w h a t m i g h t b e c a l l e d “ m o r a l i n i t i a t i v e s ”a r e n o t t h e k e y f e a t u r e o f t h e l o n g - t e r m r e f o r m s . T h e k e y s a r e s y s t e m s t h a tp r o v i d e b e t t e r i n c e n t i v e s f o r i m p e r f e c t h u m a n b e i n g s t o p e r f o r m i n t h e p u b l i ci n t e r e s t — a n d t o a v o i d c o r r u p t i o n .
Subverting Corruption T h e r e i s o n e f i n a l a n d i m p o r t a n t p o i n t t o m a k e . W h e n c o r r u p t i o n h a s b e c o m es y s t e m i c , i t r e s e m b l e s o r g a n i z e d c r i m e . I t h a s i t s o w n p a r a l l e l s y s t e m o fr e c r u i t m e n t a n d h i e r a r c h y , o f r e w a r d s a n d p u n i s h m e n t s , o f c o n t r a c t s a n de n f o r c e m e n t . T h i s p a r a l l e l s y s t e m h a s s o m e i n h e r e n t w e a k n e s s e s . F o re x a m p l e , i n n o c o u n t r y o f t h e w o r l d a r e b r i b e r y a n d e x t o r t i o n l e g a l . T h e r e f o r e ,t h e y m u s t b e k e p t ( s o m e w h a t ) s e c r e t . T h e m o n e y g a i n e d m u s t b e h i d d e n . O n ec a n n o t o p e n l y r e c r u i t n e w m e m b e r s . T h e m e c h a n i s m s f o r e n f o r c e m e n t a r ei l l i c i t .H o w c a n t h e s e c o r r u p t s y s t e m s b e s u b v e r t e d ? O b v i o u s l y w e c a n n o t c o u n t o nm e m b e r s o f o r g a n i z e d c r i m e t o c l e a n t h e m s e l v e s . I n s t e a d , w e m u s t a n a l y z e t h ec o r r u p t s y s t e m s a n d a s k , “ H o w m i g h t t h e y b e d e s t a b i l i z e d ? ” W h o i s “ w e ” ? I tc a n b e a n e w p r e s i d e n t a n d h i s o r h e r t e a m , o r a n e w m a y o r o r h e a d o f a p u b l i ce n t e r p r i s e . B u t i t c a n a l s o b e y o u a n d m e a s m e m b e r s o f c i v i l s o c i e t y . A r o u n dt h e w o r l d w e s e e n e w e x a m p l e s o f c i t i z e n a c t i v i s m , o f b u s i n e s s g r o u p s e n t e r i n gi n t o “ i n t e g r i t y p a c t s , ” o f i n t e l l e c t u a l s a n d j o u r n a l i s t s a n d r e l i g i o u s l e a d e r s
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g o i n g b e y o n d l e c t u r e s a n d s e r m o n s t o a n a l y z e c o r r u p t s y s t e m s a n d w o r kt o g e t h e r t o s u b v e r t t h e m .F o r e x a m p l e , a c o r r u p t s y s t e m o f r o a d b u i l d i n g ( i n a c o u n t r y I a m n o t f r e e t om e n t i o n ) i n v o l v e d s e n a t o r s , g o v e r n m e n t e x e c u t i v e s , a n d k e y b u s i n e s s p e o p l e .T h e s y s t e m i n v o l v e d m a n y “ e m e r g e n c y w o r k s ” t h a t w e r e l e t o n an o n c o m p e t i t i v e b a s i s — a t a p r i c e 3 0 p e r c e n t h i g h e r t h a n w o r k s b i dc o m p e t i t i v e l y . T h e s u r c h a r g e w a s s h a r e d c o r r u p t l y . T h i s s y s t e m d i d n o ti n v o l v e a l l s e n a t o r s , a l l g o v e r n m e n t o f f i c i a l s , o r a l l b u s i n e s s e s . T h e h o n e s t o n e sc o m b i n e d f o r c e s . T h e y a n a l y z e d t h e c o r r u p t s y s t e m . T h e y d o c u m e n t e d t h el i f e s t y l e s o f t h e c o r r u p t s e n a t o r s a n d o f f i c i a l s . F i n a l l y , t h e y p u b l i c i z e d t h er e s u l t s . T h e c o r r u p t s y s t e m c o u l d n o t w i t h s t a n d t h e l i g h t , a n d s o o n t h e k e yf i g u r e s w e r e i n j a i l .T h o s e w i s h i n g t o f i g h t s y s t e m i c c o r r u p t i o n w i l l m o b i l i z e p e o p l e i n t h e s a m ew a y . T o g e t h e r , t h e y c a n a n a l y z e c o r r u p t s y s t e m s a n d d o c u m e n t l i f e s t y l e s f a ro u t o f p r o p o r t i o n t o o f f i c i a l p a y . A n d t o g e t h e r , t h e y c a n s u b v e r t o r g a n i z e dc r i m e a n d c o r r u p t i o n .A l l o f t h e s e p o i n t s m e a n t h a t w e m u s t m o v e b e y o n d t h e p e r c e i v e dt r a n s g r e s s i o n s o f p a r t i c u l a r l e a d e r s , i n o u r c o u n t r i e s a n d t h e i r s . W e n e e d t or e m i n d p e o p l e a n d p o l i c y m a k e r s t h a t f i g h t i n g c o r r u p t i o n i s n o t a m o r a l i t yp l a y , o r a t l e a s t n o t o n l y t h a t . W e h a v e t o f o c u s o n c o r r u p t e d s y s t e m s , r a t h e rt h a n c o r r u p t i n d i v i d u a l s . C o r r u p t i o n i s a c r i m e o f c a l c u l a t i o n , a n d r e g a r d i n gt h i s s e n s i t i v e s u b j e c t w e h a v e t o b e a t o u r c o o l e s t a n d m o s t c e r e b r a l t o m a k ep r o g r e s s . W e h a v e t o a n a l y z e w a y s t o s h o c k c o r r u p t a d m i n i s t r a t i v e c u l t u r e si n t o s e e i n g t h a t c h a n g e i s p o s s i b l e . W e h a v e t o b u i l d p o l i t i c a l a l l i a n c e s a n dm o m e n t u m . W e h a v e t o r e d u c e m o n o p o l y , c l a r i f y o f f i c i a l d i s c r e t i o n , a n de n h a n c e a c c o u n t a b i l i t y . A n d w e h a v e t o f i n d w a y s t o i n v o l v e c i t i z e n s ,j o u r n a l i s t s , n o n - g o v e r n m e n t o r g a n i z a t i o n s , b u s i n e s s e s , a n d g o v e r n m e n to f f i c i a l s i n t h e d i a g n o s i s a n d r e m e d i a t i o n o f c o r r u p t s y s t e m s . E x p e r i e n c es h o w s t h a t c o r r u p t i o n
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